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ПАСПОРТ 

Комплект программного 

обеспечения Комплект 

электронная очередь 
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Назначение 

Применяется в качестве управляющего ПО для электронной очереди 

Особенности 

− Количество услуг не ограниченно. Возможность смены языков 

Каз, Рус (дополнительный язык). Выбор фона. Дизайн тач 

экрана персонально прорисовывается под заказчика. 

− Информация на талонах: Время взятия талона, номер талона, 

сколько человек в очереди перед клиентом, логотип 

− Доступна система бронирования очереди (Whatsapp, Telegram). 

Приобретается как дополнительный модуль 

− Распределенная база данных. При наличии нескольких 

объектов с электронными очередями есть возможность 

просмотра общей статистики и общей конфигурации 

− ТВ модуль (вывод информации на телевизор) с возможностью 

изменить дизайн под заказчика. 

− Полный функционал виртуального пульта: отложенный вызов, 

вызов по номеру, переадресация с высоким приоритетом. 

− Возможность подключить пульты оценки качества 

обслуживания и физические пульты 

− Мониторинг системы в реальном времени (online) 

− Монтаж и запуск системы со стороны ТОО "Стендинг" на 

платной основе. Рассчитывается дополнительно. 
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Технические характеристики 

− Вид: программное обеспечение 
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Комплект поставки 

1. 1. Серверное ПО 

2. 2. ПО выдачи талонов 

3. 3. Модуль ТВ (вывод информации на телевизор) 

4. 4. Виртуальный пульт оператора - неограниченно 

5. 5. Модуль статистики 

6. 6. Мониторинг и администрирование. Полный функционал 

Гарантийные обязательства 

СП «Унибелус» ООО гарантирует соответствие продукции 

требованиям стандартов РБ при соблюдении условий 

транспортировки, хранения, монтажа, эксплуатации и обеспечивает 

замену либо гарантийный ремонт продукта, вышедшего из строя в 

период гарантийного срока – ____ месяцев со дня продажи. 

 

 
 

Продукт соответствует требованиям технических нормативно-

правовых актов ЕАЭС. 

Отметка о продаже 

Дата: ____________   Подпись: _____________ 
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